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Présentation du projet professionnel 

Aujourd’hui,  l’éducation  à  l’environnement  n’entretient  qu’un  rapport  indirect  avec

l’individu. Or, l’individu est le produit d’une rencontre où l’environnement est devenu un

enjeu social. Il est donc à mon sens important qu’il soit compris par tous, afin que l’individu

soit  pleinement  intégré  dans  la  transmission  des  normes  et  des  valeurs  actuellement

dominantes. C’est en ce sens, que j’ai pour objectif de sensibiliser et accompagner le grand

public à la compréhension de cette thématique. 

J’aimerai  ainsi  intégrer  une  organisation  humanitaire,  solidaire  ou  écologique.  Le

milieu associatif permet de défendre des causes, ici en lien avec l’environnement. Il peut

y être mené des campagnes de mobilisation citoyenne, de sensibilisation, etc. Concernant

le  public  cible,  je  souhaiterai travailler  auprès  de  personnes  jeunes  ou  précaires.  C’est

pourquoi,  j’ai  pour  projet  d’accompagner  la  population,  en  organisant  des  événements

éducatifs, culturels et solidaires liés à l’environnement. Je crois sincèrement qu’adopter une

démarche rendant chacun participant et actif dans cette cause peut réellement avoir un impact.

Le stage que j’ai eu l’opportunité d’effectuer est en lien avec mon projet professionnel

car  il  se  situe  dans  le  milieu  associatif  environnemental.  La  monnaie  locale  ou  monnaie

complémentaire citoyenne a pour fonction d’être échangée au sein d’une zone géographique

de proximité, autrement dit à l’échelle d’une ville ou d’une région. Elle a pour objectif de

réduire le trajet de la consommation de l’individu afin de réduire les émissions de CO2. 

De ce fait, ce stage m’a permis d’être en lien avec la thématique de l’environnement

ici, avec la monnaie locale. Les missions qui m’ont été confiées sont en adéquation avec mon

projet professionnel. Ce stage m’a permis d’être en contact avec la population nîmoise afin de

les faire renouer avec le commerce local et ainsi les sensibiliser à l’environnement. Ce qui

m’a permis de me conforter dans mes choix professionnels. 

Par  la  suite,  je  souhaite  orienter  ma  recherche de  stage  de  fin  d’études  vers  un

organisme liée à l’éducation de l’environnement auprès des jeunes. 
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Présentation de la structure d’accueil 

Les « Vrais Monnayeurs de Nîmes » est une association fondée le 22 septembre 2017

et se situe sous le statut juridique associatif de la loi de 1901. Elle s’inscrit dans le réseau des

monnaies  locales  complémentaires  et  citoyennes  (MLCC)  qui  réunit  toutes  les  monnaies

françaises lancées par des collectifs de citoyens. Ce dernier permet de conseiller, informer et

communiquer avec toutes les autres monnaies locales françaises.

L’association a pour objectif de sensibiliser la population à l’économie, aux circuits

courts, aux produits locaux, etc. Le moyen qu’elle a choisi pour le développer à Nîmes et dans

ses alentours est la monnaie locale « le Krôcô ». Elle a pour but de rediriger le parcours du

consommateur  vers  des  commerces  locaux,  des  services  de  proximité  et  ainsi  aider  au

développement de ces derniers.  De ce fait,  la  circulation locale de la  monnaie permet de

réduire les circuits de transports et donc d’émissions de CO2 et de favoriser la protection des

écosystèmes économiques.  En ce sens, elle est un moteur dans la transition écologique et

sociale en privilégiant les circuits courts. Elle a également un impact économique car elle

permet de créer de l’emploi.

Les « Vrais Monnayeurs de Nîmes » communique avec ses adhérents et commerçants

via son site internet, les réseaux sociaux, et la presse locale tel que La Gazette et le Midi

Libre,  afin  de  les  informer  sur  les  nouveautés.  Avant  les  confinements,  l’association

communiquait  également  avec  ses  adhérents  lors  d’événements  « apéro-krôcôs »  ou

lorsqu’elle était invitée à d’autres types d’évènements (portes ouvertes, apéritifs ou débats

organisés par des commerçants de la ville ou des politiques).

La monnaie locale fonctionne selon une charte crée par l’association qui regroupe des

valeurs durables « Aller vers le mieux » tel que le respect de l’homme et de son écosystème,

économe en ressources, efficace, durable, le moins polluant possible, orienté sur « l’être »

plutôt que sur « l’avoir ». La monnaie fait partie des communs de notre société, comme l’eau,

l’air, la santé, les ressources, etc. et à ce titre la société civile peut participer à sa gestion. Par

conséquent, elle privilégie la bienveillance, la convivialité, la solidarité, l’équité, l’inclusion et

reste ouverte à tout acteurs désirant d’aller vers le mieux. De ce fait, cette charte permet de

rappeler aux adhérents les objectifs à tenir. Les adhérents doivent également se référer à un

règlement intérieur qui détermine la gestion de l’association.
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Les adhérents sont toutes les personnes adhérant à la monnaie locale, ils comprennent

à la fois les habitants, les commerçants (prestataires) et les bénévoles.

Les prestataires sont des commerçants locaux de différents types,  par exemple des

marchands  de  légumes,  des  libraires,  des  restaurateurs,  etc.  En  signant  cette  charte  les

commerçants s’engagent à leur échelle à changer certaines de leurs habitudes dans le but de se

diriger vers des alternatives éco-responsables. Le libraire peut, par exemple, souscrire à une

électricité plus verte et proposer des livres en libre-service. Pour que la monnaie circule dans

la  ville,  les  particuliers  (adhérents)  doivent  payer  les  commerçants  en  Krôcô.  Les

commerçants peuvent eux aussi devenir  des particuliers et payer d’autres commerçants en

Krôcô. C’est ainsi que la monnaie s’échange et circule durablement dans toute la ville.

En outre, pour qu’un adhérent puisse utiliser « le Krôcô », il  doit s’acquitter d’une

cotisation annuelle allant de 5 à 30 euros pour un particulier, et de 20 à 50 euros pour un

commerçant. 

Toute personne adhérente à l’association peut devenir bénévole en fonction de son

temps et de ses compétences. Elles peuvent par conséquent participer aux réunions, à l’action

de terrain, à l’administration, à l’organisation, etc. Les réunions se tiennent tous les trois mois

afin de prendre des décisions quant au recrutement des prestataires, à la communication et

donnent lieu à un compte rendu envoyé par mail. Les prises de décisions se font à plusieurs et

peuvent faire l’objet de débat. En cas de blocage, un vote peut être demandé, chaque personne

présente dispose alors d’une voix.

Après  quelques  conflits  sur  la  gestion  de  la  monnaie  locale,  une réorganisation  de  la

structure a été réalisée entraînant une perte de plusieurs bénévoles. Le comité de l’association

est  désormais  composé  de  cinq  membres  qui  gèrent  le  fonctionnement  quotidien  de  la

monnaie.  Ils  sont  organisés  en  différentes  parties,  à  savoir  la  communication  animée par

Jacques Sarda (créateur de l’association et tuteur de stage), le fonctionnement général sous la

direction de Charlotte  Tutard (entrepreneuse en économie sociale  et  solidaire).  Les  autres

membres  fondateurs  de  l’association  s’occupent  de  la  gestion  financière  en  euros,  de  la

gestion du Krôcô et des relations avec les autres monnaies et les partenaires.
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Présentation de la mission de stage 

L’association « Les vraies monnayeurs de Nîmes » m’a contacté suite à une candidature

spontanée auprès de l’association « Nîmes en transition » regroupant plusieurs associations

sur Nîmes. 

La  première  réunion  avec  l’équipe  a  permis  de  faire  le  bilan  des  problématiques

rencontrées par l’association et  la manière dont je pouvais contribuer à y répondre.  Deux

problématiques majeures sont ressorties : la perte de motivation des prestataires à continuer

d’adhérer à la monnaie locale et le manque d’adhérents payant les commerçants en « krôcô ».

Ma mission de départ était donc de participer à la réhabilitation de la monnaie auprès des

commerçants et de la population Nîmoise, pour qu’ils se réengagent à l’utiliser davantage

dans la ville. J’ai donc proposé à l’équipe de mobiliser une méthode issue des principes de

communication engageante pour répondre à la problématique de l’engagement. 

Cette communication est un pont entre la communication persuasive (qui met l’accent sur

le  changement  d’attitude)  et  celle  de  l’engagement  comportemental.  La  communication

engageante a pour objectif principal d’étudier la relation entre la communication et l’action.

En effet, les travaux de Kurt Lewin ont montré qu’il existait un écart entre les idées et les

actes. C’est en ce sens, que les chercheurs (Joule, 2000 ; Bernard et Joule, 2004) se sont posé

la question de « comment amener des individus et des collectifs à passer des idées aux actes

en  matière  environnementale,  tout  en  développant  les  valeurs  éco  citoyennes ».  La

communication  engageante  a  donc pour  objectif  de  montrer  la  voie  pour  qu’un acte  soit

réellement mis en œuvre. 

De ce fait, il est dans un premier temps nécessaire d’obtenir des actes préparatoires avec

une demande explicite ou implicite dans le but de modifier le comportement des sujets lors de

situations postérieures à ces actes préparatoires (Freedman et Fraser, 1966 ; et Joule, 1987,

2001). Ainsi, l’individu ayant réalisé un acte préparatoire qui aurait fonctionné et ne pouvant

l’expliquer par des facteurs internes et externes, deviendra en conséquence plus réceptif à une

démarche argumentative. Dans un second temps, les facteurs comme celui de l’identification

de l’acte dans lequel l’acteur situe son action rend un acte plus ou moins engageant et donc

plus  ou  moins  efficace.  Infine,  cette  communication  nécessite  un  travail  important  de

régulation  et  d’ajustement  avec  les  associations  qui  interviennent  sur  le  terrain  et  les

chercheurs qui inscrivent la recherche-action dans un cadre théorique.
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Dans  le  cadre  de  mon  stage,  la  communication  engageante  m’a  permis  d’aider

l’association à répondre à la problématique à laquelle est confrontée l’association les « Vrais

monnayeurs de Nîmes » qui est d’engager davantage de citoyens nîmois et ses alentours à

adopter une monnaie locale « Krôcô ». 

Déroulement de la mission de stage 

Suite  à  une  première  réunion  avec  l’équipe,  nous  nous  sommes  mis  d’accord  sur

l’élaboration d’un questionnaire pour mesurer le niveau de satisfaction des prestataires actuels

(les commerçants) afin de cibler les principaux problèmes liés au manque de circulation de la

monnaie locale.

Dans un premier temps, j’ai donc réalisé une première grille d’entretien semi-directif avec

un questionnaire composé de questions ouvertes construites en entonnoir et permettant aux

adhérents  de s’exprimer librement  sur l’association.  Le questionnaire  a été  administré  sur

place à une dizaine de commerçants. Celui-ci débute par une question ouverte « Pourquoi

avez-vous adhéré au Krôcô ? » et se termine par une question plus centrée sur les attentes du

commerçant « Qu’est-ce qui vous motivera à continuer à adhérer au Krôcô ? » (cf. Annexe 1).

Ces questions générales m’ont permis de mieux comprendre et d’observer les freins liés à la

baisse d’engouement des participants  à la monnaie locale  qui était  due à un problème de

communication et de fonctionnement (mauvaise organisation) de l’association.  À la suite de

ce questionnaire qui fit office de pré-test, nous avons décidé avec ma camarade Ninon Robin

et Colomba Codaccioni, sa tutrice de stage, de créer un autre questionnaire. Celui-ci est plus

approfondi et est proposé à tout le public concerné par cette monnaie et d’autre ne l’étant pas

encore  tel  que  les  adhérents,  prestataires,  non adhérents  et  bénévoles  afin  d’examiner  en

profondeur les freins et les leviers à la participation de ce projet. Cette première mission a été

réalisée en approximativement 20 heures. 

Pour  le  second  questionnaire,  nous  avons  fait  le  choix  d’utiliser  à  nouveau  la

méthodologie  des  entretiens  semi-directifs  avec  réalisation,  par  la  suite,  d’une analyse  de

contenu. En effet,  les entretiens ont l’avantage de mettre en évidence ce que les individus

pensent d’un objet singulier, ici, la monnaie locale. Les entretiens ont été réalisés avec une

grille  d’entretien similaire  pour les prestataires,  adhérents,  non adhérents  et  bénévoles (cf.

Annexe 2). Nous avons décidé de nous répartir les tâches de passation des questionnaires. Je
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me suis occupée de faire passer la grille d’entretien aux bénévoles ainsi qu’aux adhérents,

tandis que Ninon Robin s’est occupée des prestataires et des non adhérents.

Ce questionnaire a été administré par mail, sur les réseaux sociaux et sur place (quand les

conditions sanitaires le permettaient) auprès de différents publics comme évoqué ci-dessus.

L’administration  du  questionnaire  s’est  faite  de  façon  anonyme.  De  ce  fait,  lors  de  la

restitution des résultats, l’identité des participants n’a pas été dévoilée à l’équipe.

Le second questionnaire est composé de questions plus ciblées concernant les motivations,

les  freins  et  les  leviers  de  l’association  « les  vrais  monnayeurs  de  Nîmes ».  Nous  avons

également intégré des questions permettant d’identifier les adhérents intéressés par la mise en

place du nouveau projet « le Kohinos » (nouveau moyen de paiement électronique permettant

de payer les commerçants avec leur smartphone), celui-ci doit être mis en place dans les mois

à  venir  afin  d’observer  si  cela  facilite  l’utilisation  de  la  monnaie  locale.  Ainsi  que  des

questions sur leur motivation à devenir bénévole. Les questions concernant ce nouveau projet

nous ont permis d’observer la plus ou moins bonne compréhension de celui-ci et s’il était

possible que cela motive davantage les participants à continuer d’adhérer à l’association. À la

fin de chaque questionnaire nous laissions nos coordonnées et celles de l’association en cas de

questions ou informations supplémentaires à donner. Ce questionnaire nous a permis d’avoir

une vision d’ensemble sur l’association, d’observer comment elle était perçue par le public

nîmois  (adhérents,  non  adhérents,  prestataires  et  bénévoles),  quels  problèmes  étaient

rencontrés et d’observer leur motivation à continuer d’y adhérer.

Notre  échantillon  final  se  compose  de  46  sujets  âgés  de  43  ans  en  moyenne.  Cette

deuxième  mission  devait  être  réalisée  en  100  heures  mais  en  raison  de  la  difficulté  à

administrer  tous  les  questionnaires  dans  les  temps,  10  heures  supplémentaires  ont  été

nécessaires. 

Notre dernière mission a consisté dans un premier temps à analyser le contenu des

questionnaires  (cf.  Annexe 3), puis dans un second temps à communiquer  cette  analyse à

l’équipe  en  transmettant  également  des  propositions  élaborées  afin  de  pallier  certaines

problématiques rencontrées lors des entretiens. Nous avons dans ce même temps donner à

chaque point identifié des solutions de communication (cf. Annexe 4). 

Pour répondre à la problématique de départ, nous avons transmis à l’équipe une trame

de  communication  engageante  en  quatre  points  ainsi  qu’une  proposition  de  flyer  de

communication davantage centré sur les attentes des consommateurs de la monnaie locale

nîmoise précédé d’une liste d’engagement à signer. Nous devions réaliser le flyer dans son
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intégralité mais le temps nous a manqué et nous leur avons transmis une trame explicative

pour le réaliser. Nous devions également participer à une semaine de communication sur le

nouveau projet « Kohinos » mais cela n’a pas pu se réaliser en raison de la situation sanitaire

liée à la Covid-19.

Évaluation de la mission de stage 

L’analyse  de  l’enquête  de  satisfaction  (le  premier  questionnaire)  a  fait  apparaître  des

problématiques liées à la communication de l’association avec son public.

Pour l’analyse de contenu du deuxième questionnaire  nous avons dans un premier

temps  regroupé  les  questionnaires  (bénévoles,  prestataires,  non  adhérents,  adhérents)  en

évaluant les réponses par leur fréquence d’apparition. Nous avons observé que le discours des

participants se construisait en fonction des attentes de la monnaie nîmoise (particulier versus

commerçant). Pour terminer, nous avons regroupé ces thèmes en catégories qui sont les idées

générales abordées dans le questionnaire. Le choix de nommer ces catégories comme telles

s’est fait au regard du référentiel en psychologie sociale et environnementale (cf. Annexe 3). 

L’analyse de contenu a été choisie pour mettre en avant ce qu’il y a de commun dans les

discours des Nîmois concernant la perception de la monnaie locale. Celle-ci nous a permis

d’observer un manque de communication au sein de l’association avec leurs adhérents, ainsi

que des besoins exprimés d’augmenter le nombre de commerçants acceptant les Krôcôs et de

faciliter le moyen de se les procurer. En ce sens, nous avons récolté toutes les informations

nous permettant de regrouper les attentes des commerçants et du public Nîmois, que ce soit au

niveau des valeurs qu’ils recherchent ou au niveau de leurs motivations à investir leur temps

dans l’association. 

Nous avons également proposé pour chaque réponse négative des propositions de solution

(cf Annexe 4).

Pour rappel, j’ai proposé à l’association de suivre une communication engageante afin de

répondre à leur problématique liée au manque d’adhérents utilisant la monnaie locale. 

C’est pourquoi, une trame de communication engageante a été proposée. Le premier point

de cette trame concerne la prise de contact avec la population. Celle-ci doit être réalisée sans
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effet de surprise, avec la volonté d’engager la conversation de façon ouverte. De ce fait, il est

nécessaire de demander à l’individu son avis/ses idées sur le sujet afin de l’impliquer dans le

discours.  L'objectif  essentiel  dans  la  communication  engageante  est  de  rendre  acteur  son

interlocuteur. 

Le  second  point  s’intéresse  à  l’argumentation.  Il  est  nécessaire  d’exposer  les

problématiques environnementales et d’expliquer, dans ce contexte précis, ce que représente

la monnaie locale pour le public auquel l’association est confrontée.

Le  troisième  point  porte  sur  la  demande  de  l’engagement.  C’est  la  partie  la  plus

importante et dans laquelle se joue la demande d’un acte préparatoire.  Autrement dit,  elle

consiste  à  réaliser  un  acte  destiné  à  préparer  l’interlocuteur  à  réaliser  a  posteriori  un

comportement plus coûteux à réaliser dans la vie de tous les jours. Ici, on peut donner comme

exemple « Seriez-vous d’accord de consommer plus près de chez vous ? ». En outre, on peut,

dans le cas de la monnaie locale, donner une brochure ciblant les points forts de la monnaie et

expliquer le nouveau projet « Le Kohinos ». De plus, il  serait  inclus au verso, une feuille

d’engagement que l’individu serait à même de remplir en fonction des actes qu’il serait prêt à

accomplir. Cela permet à l’interlocuteur de remplir sa propre charte d’engagement. En outre,

on peut inviter le sujet à signer cette charte afin d’obtenir un engagement plus profond de sa

part. 

Pour finir, le quatrième point est consacré à l’identification et à la valorisation. C’est à

ce  moment  que  l’on  rappelle  la  finalité  valorisante  de  l'action  et  où  il  peut  y  avoir  un

engagement public manifesté par le don d'un objet symbolisant l'adhésion. Ici, nous avons

proposé de donner une pochette intégrant un « krôcô », un pin‘s, la carte des commerçants, la

liste des prestataires ainsi que leurs coordonnées, le mode d’emploi du kohinos, etc. 

Nous  leur  avons  également  communiqué  une  trame  pour  élaborer  un flyer

communicatif plus ciblé sur les attentes des adhérents. Le flyer devrait se composera en six

faces  :  la  première  page  comportant  la  page  de  présentation,  de  la  deuxième  page  à  la

quatrième page expliquant  la  monnaie locale  ainsi  que le  Kohinos,  en s’appuyant  sur les

valeurs  telles  que la solidarité,  la communauté,  l’éthique,  l’économie  circulaire,  etc.  Puis,

pour finir,  les deux dernières seront consacrées à la charte d’engagement ainsi que le QR

code, les contacts de l’association et des commerçants. 

Je pense que nous avons répondu en partie à la problématique actuelle de l’association.

Suite à une réunion avec l’équipe afin de leur communiquer nos résultats ainsi que tous les
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documents que nous avions élaborés, les retours furent positifs. Cela leur a permis de cibler et

comprendre les problématiques auxquelles ils sont confrontés et de mettre en place quelques

solutions que nous leur avons proposées. Néanmoins, nous n’avons malheureusement pas pu

observer  les  effets  de notre  travail  car  notre  stage s’est  achevé avant  que nous puissions

participer à une semaine de communication sur le terrain. C’est la raison pour laquelle nous

avons  élaboré  avec  l’équipe  les  prochaines  missions  pour  le  futur  stagiaire  qui  sont  les

suivantes : 

• Observer les résultats de la mise en place de la communication engageante, 

• Poursuivre  les  efforts  de  communication  et  réfléchir  aux  questions  suivantes

« comment distribuer les flyers, quand, où ? »,

• Organiser des journées  et  des stands consacrés  à la communication de la monnaie

locale afin de se faire davantage connaître et rechercher de nouveaux adhérents,

• Étudier la possibilité de trouver un soutien politique et ainsi travailler en collaboration

avec la mairie. 

Retour sur le projet professionnel 

Ce stage a conforté mon désir de travailler dans le milieu associatif, en particulier dans le

domaine  de  l’environnement.  Les  retours  positifs  de  l’équipe  m’ont  permis  de  mieux

appréhender certaines compétences de terrain en psychologie sociale et environnementale et

ont confirmé mon intérêt pour les projets associatifs comme objets d’analyse.

Mon  projet  étant  de  travailler  auprès  de  jeunes  populations  dans  l’éducation  à

l’environnement,  je  souhaiterai  réaliser  mon  prochain  stage  dans  ce  domaine  afin  de

confirmer  mon  choix.  En  effet,  j’aimerai  davantage  accomplir  de  l’action  de  terrain,  me

permettant  d’agir  et  d’accompagner  directement  les  populations  car  ce  stage  a  manqué

d’actions concrètes à mes yeux. Cette expérience serait en adéquation avec le stage précédent

car  elle  me  donnerait  l’opportunité  d’être  davantage  en  relation  avec  la  population  et

d’approfondir mes connaissances théoriques, des outils et de terrain. 

Pour finir,  ce stage m’a permis de renforcer les savoirs théoriques et de les mettre en

pratique sur le terrain. 
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Annexes

Annexe 1 : Enquête de satisfaction (questionnaire 1)
 
• Pourquoi avez-vous adhéré au Krôcô ? / Qu’est-ce qui vous a motivé à y participer ?

• Êtes-vous pour le moment satisfait de votre expérience chez Krôcô ?

• Qu’est-ce que vous pensez de cette monnaie ? / Son utilisation est-elle pratique ?

• A quelle fréquence utilisez-vous la monnaie Krôcô ? 

• Avez-vous des inquiétudes concernant la monnaie locale ? 

• Il y a-t-il un moyen d’améliorer votre expérience ? Si oui laquelle ?

• Quels sont selon vous les points positifs à l’utilisation de cette monnaie ? 

• Est-ce qu’une utilisation personnelle du Krôcô est envisageable ? Pourquoi ?

• La recommanderiez-vous ? Pourquoi ? 

• Que serait-il intéressant de faire selon vous pour impliquer davantage de personnes dans ce

projet ?

• Qu’est-ce qui vous motivera à continuer à adhérer au Krôcô ?

• Seriez-vous intéressé de participer au Kohinos ?
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Annexe 2 : Deuxième questionnaire 

Questionnaire Adhérents/ Bénévoles : 

 Êtes-vous adhérent à l’association Krôcô la monnaie locale ? Oui ☐  Non ☐

 Êtes-vous bénévole à l’association Krôcô la monnaie locale ? Oui ☐  Non ☐

 

 L’Êtes- vous toujours ? Oui ☐  Non ☐

 

 Pourquoi ?

 Comment avez-vous entendu/connu la monnaie locale ? 

 Pouvez-vous nous donner 3 mots qui vous viennent à l’esprit quand on vous parle de

la monnaie locale ?

 Pour vous quelles seraient les valeurs que devrait véhiculer la monnaie locale ?

 Quelles ont été vos motivations (à participer/à faire partie) à l’association Krôcô ?

 Qu’est ce qui pourrait vous freiner à adhérer à cette monnaie ?

 Qu’est-ce qui vous motiverait à investir plus de temps dans l’association ?

Dans  cette  partie,  noté  de  1  (pas  du  tout  d’accord)  à  5  (tout  à  fait  d’accord)  les

questions/affirmations suivantes :  

Affirmation/Questions

1

Pas  du

tout

d’accord

2

Pas

d’accord

3

Sans

Opinion

4

D’accord

5

Tout  à

fait

d’accord

Le Krôcô a été l’occasion pour

vous de découvrir de nouveaux

commerces      
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Le  passage  au  paiement

électronique  (Kohinos)  est  un

argument  pour  continuer  à

adhérer  ou  à  adhérer  à  la

monnaie locale 

Le  paiement  électronique

faciliterait  l’usage quotidien  du

Krôcô 

Seriez-vous prêt à participer en

tant  que  bénévole  (terrain,

administratif, organisation) ?

L’association  réfléchit  aux

critères  de  recrutement  des

prestataires et met en place une

visioconférence  pour  en

discuter.  Seriez-vous  intéressé

d’y participer ? 

 Âge :

 Genre :

 Profession : 

Questionnaire Prestataires : 

 Êtes-vous toujours prestataire de l’association Krôcô ? Oui ☐  Non ☐

 Comment avez-vous entendu parler/connu la monnaie locale ?

 Pouvez-vous nous donner 3 mots qui vous viennent à l’esprit quand on vous parle de

la monnaie locale ?

 Pour vous quelles seraient les valeurs que devrait véhiculer la monnaie locale ?
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 Quelles  ont  été  ou  quelles  seraient  vos  motivations  à  faire  partie  de  l’association

Krôcô ?

 Qu’est ce qui pourrait vous freiner à adhérer à cette monnaie ?

Dans  cette  partie,  noté  de  1  (pas  du  tout  d’accord)  à  5  (tout  à  fait  d’accord)  les

questions/affirmations suivantes.

Affirmation/Questions

1

Pas  du

tout

d’accord

2

Pas

d’accord

3

Sans

Opinion

4

D’accord

5

Tout  à

fait

d’accord

Est-ce  que  le  Krôcô  vous  a

amené de nouveaux clients ?

Voulez-vous  toujours  faire

partie de l’association ?

Le  passage  au  paiement

électronique (Le Kohinos) est un

argument  pour  continuer  à

adhérer  ou  à  adhérer  à  la

monnaie locale

Le  paiement  électronique

faciliterait  l’usage quotidien  du

Krôcô

Seriez-vous  motivé  à  investir

plus  de  temps  dans

l’association ?

 

 Êtes-vous satisfait de l'association Krôcô ? Oui ☐  Non ☐

 Pourquoi ?

 Qu’est-ce que vous apporte le Krôcô en tant que prestataire. 

 Âge :
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 Genre :

 Profession : 

Questionnaire Non adhérents : 

 Connaissez-vous la monnaie locale de Nîmes (Le Krôcô) ? Oui ☐  Non ☐

 Si oui, comment l'avez-vous connu ?

 Si non, voici un texte résumant les concepts phares de la Monnaie Locale.

“Une monnaie locale peut servir à payer des achats du quotidien dans le cadre du commerce
de proximité et de la vente de produits locaux. En d’autres termes, elle sert à développer 
l'économie locale en favorisant le commerce et la production de proximité. C’est un projet 
qui s’inscrit dans le respect de l’environnement, l’équité, la lutte contre l’exclusion, ou 
encore le commerce équitable. À Nîmes la monnaie locale est appelée le Krôcô”.

 Pouvez-vous nous donner 3 mots qui vous viennent à l’esprit quand on vous parle de 
la monnaie locale ?

 Pour vous quelles seraient les valeurs que devrait véhiculer la monnaie locale ?

 Quelles seraient vos motivations pour faire partie de l’association Krôcô ?

 Qu’est ce qui pourrait vous freiner à adhérer à cette monnaie ?

Dans cette partie, noté de 1 (pas du tout d’accord) à 5 (tout à fait d’accord) les 
questions/affirmations suivantes.

Affirmation/Questions

1

Pas  du

tout

d’accord

2

Pas

d’accord

3

Sans

Opinion

4

D’accord

5

Tout  à

fait

d’accord

Krôcô  a  été  l’occasion  pour

vous de découvrir de nouveaux

commerces      

Le  passage  au  paiement

électronique  (Kohinos)  est  un

argument  pour  continuer  à

adhérer  ou  à  adhérer  à  la

monnaie locale 
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Le  paiement  électronique

faciliterait  l’usage quotidien  du

Krôcô 

Seriez-t-il  envisageable  pour

vous  de  participer  en  tant  que

bénévole  (terrain,  administratif,

organisation) ?

Seriez-vous  prêt  à

joindre/adhérer à l’association ?

L’association  réfléchit  aux

critères  de  recrutement  des

prestataires et met en place une

visioconférence  pour  en

discuter.  Seriez-vous  intéressé

d’y participer ? 

J’ai envie d’en savoir plus sur la

monnaie locale de Nîmes ?

 Âge :

 Genre :

 Profession : 

Annexe 3 : Tableau Analyse de contenu 

Catégories Thèmes
 Local. 5,8%
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Mots représentant la Monnaie Locale
24,65%

 Économie circulaire. 3,9%

 Solidarité. 3,4%

 Proximité. 2,9%

 Alternatif. 2,4%

 Éthique. 1,9

 Circuit court. 1,4%

 Identité 1%

 Respect de l’écologie 1%

 Sortie du système bancaire 1%

Valeurs véhiculées par la Monnaie Locale
30,8%

 Commerce local. 5,3%

 Solidarité. 4.8%

 Respect de l’environnement et des 

commerçants. 3,9% 

 Économie circulaire. 3,4%

 Proximité. 2,4%

 Liberté. 1,9%

 Éthique. 1,9%

 Esprit citoyen. 1,4%

 Entre-aide. 1,4%

 Partage. 1,4%

 Vivre ensemble. 1%

 Économie au service de l’humain. 1%

 Absence de spéculation. 1%

Motivation/Leviers à faire partie de l’association
24,65%

 Local. 3,9%

 Solidarité. 3,4% 

 Soutenir monnaie locale. 3,4%

 Proximité avec les commerçants. 2,9%

 Circuit court. 1,4%

 Faire partie d’un projet. 1,4%

 Transition écologique. 1,4%

 Changement vers un monde plus juste. 

1,4%

 Anticapitaliste. 1,4%

 Outil pour la prise de conscience. 1%
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 Échelle réduite. 1% 

Freins pour adhérer à la monnaie locale
19,9%

 Le manque de commerçants/ 

Producteurs et le point de change. 6,3%

 Manque d’engouement des 

commerçants, du public. 3,9%

 Compliqué à utiliser. 3,4%

 Manque de transparence et de 

communication. 2,4%

 Mauvaise gestion de l’association par 

l’équipe. 1,9%

 Absence de soutien politique local. 1%

 Un coût trop élevé par rapport à la 

valeur perçue. 1%

Annexe 4 : Compte rendu des questionnaires avec quelques idées de solution

 Pas  assez  de  commerce,  trop  sont  méconnus,  manque  de  connaissance  des

commerçants étant dans le circuit.

 Les adhérents se perdent en lisant la Mapp car il y a beaucoup d’informations.

Solution : faire une mise à jour de la fiche des commerçants et de la Mapp. Il serait préférable

de réaménager la Mapp pour que celle-ci soit plus lisible. Il serait également intéressant de

démarcher  des commerçants  en dehors du centre-ville,  si  possible,  pour les adhérents  n’y

habitant pas.

 Pénibilité pour certains adhérents d’échanger leurs Krôcô

Solution : L’utilisation du Kohinos serait donc une bonne idée. Formation de son utilisation

pour les commerçants (mode d’emploi). 

-   Tarif de l’adhésion assez cher 

Solution : Regarder s’il y a une possibilité de l’a diminuer. Possibilité d’offrir des Krôcô au

moment de l’adhésion ? 

 Peu de transparence et de communication sur son organisation
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Solution :  Communiquer  davantage  sur  les  réseaux  sociaux  pour  annoncer  les  nouveaux

prestataires, apéro etc. Nous proposons également une newsletter une fois par mois permettant

de résumer tout ce qui s’est passé dans l’association (nouveau prestataire, compte rendu de

réunion, décision prise, etc.) à destination des adhérents et des prestataires.

 Manque de clarté des enjeux

Solution :  Élaborer  un  flyer  explicatif  en  communiquant  davantage  sur  les  valeurs  de

l’association. Faire ressortir les mots, phrase que souhaite entendre les individus (voir compte

rendu).

 Manque de visibilité 

Solution :  Continuer  à  communiquer  lors  de  journée  d’action  (commerce,  manifestation,

semaines consacrées au développement durable, stand, etc.), Presse, flyers dans l’office de

tourisme. 

 Absence de soutien politique 

 Prestataire en manque de lien avec l’association 

Solution :  Effectuer  des  rondes  régulières  (une  fois  par  mois  ou  tous  les  deux mois)  de

bénévoles  allant  à  leur  rencontre  et  en  leur  demandant  s’ils  rencontrent  des  problèmes

particuliers (échanges de Krôcô, discussion, suivi de l’évolution de l’utilisation des krôcô,

etc.). 

 

 Ils ne savent pas quoi faire de leur Krôcô, de plus, certains commerçants n’ont pas de

fournisseurs  à  qui  ils  peuvent  transmettre  leur  Krôcô.  La  possession  de  Krôcô

demande beaucoup de temps et d’administration pour pouvoir les changer pour leur

usage personnel. Voudrait un fonctionnement plus simple, 

Solution :  réexpliquer les possibilités qu’ils ont une fois le krôcô en main (guide à donner ?).

Peut-être démarcher leur fournisseur ? Y aurait-il un fonctionnement plus simple au niveau

administratif ? 

Récapitulatif des solutions répondant aux problèmes des questionnaires : 

 Faire une mise à jour de la carte des commerçants, qu’elle soit plus clair visuellement, 

 Démarcher davantage de commerçants hors centre-ville,
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 Revoir les critères de sélection des prestataires ? 

 Le Kohinos est une bonne idée car pénibilité pour les particuliers d’avoir différent

billet  dans leur portefeuille ainsi que d’avoir à échanger sa monnaie dans les lieux

prévue à cette effigie, 

 Possibilité  d’offrir  des  lors  de  la  première  adhésion  Krôcô ?  car  pour  certains

adhérents l’adhésion est trop cher,

 Communiquer davantage sur les réseaux sociaux sur les nouveautés de l’association, 

 Proposition d’une Newsletter une fois par mois résumant tout ce qui s’est passé dans

l’association (nouveau prestataire, compte rendu des réunions, décision prise, etc.),

 Élaborer un flyer communicatif  plus explicatif  en communiquant davantage sur les

valeurs, 

 Pour les  prestataires :  effectuer  quelque  ronde régulière  de  bénévoles  allant  à  leur

rencontre et en leur demandant s’ils rencontrent des problèmes particuliers, 

 Réexpliquer aux prestataire les possibilités qu’ils ont une fois le krôcô en main.

Points  positifs :  La  majorité  des  adhérents  restent  motivés  à  continuer  à  faire  partie  de

l’association. Ils se retrouvent dans certaines valeurs de l’association comme le fait que ce soit

un projet local, éthique et solidaire. On s’est donc appuyer sur ses points forts mis en avant

par les participants (adhérents, non adhérents, bénévoles et prestataires) pour commencer à

faire une communication plus adaptée. 
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Annexe 5 : Attestation de stage 

24


	rapport de stage 1.pdf
	Présentation du projet professionnel
	Présentation de la structure d’accueil
	Présentation de la mission de stage
	Déroulement de la mission de stage
	Évaluation de la mission de stage
	Retour sur le projet professionnel
	Remerciements
	Bibliographie
	Annexes
	Annexe 1 : Enquête de satisfaction (questionnaire 1)
	Annexe 2 : Deuxième questionnaire
	Questionnaire Adhérents/ Bénévoles :
	Questionnaire Prestataires :
	Questionnaire Non adhérents :

	Annexe 3 : Tableau Analyse de contenu
	Annexe 4 : Compte rendu des questionnaires avec quelques idées de solution
	Annexe 5 : Attestation de stage





